Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés, fogalmak definicioi

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a 3D Model Hungary Kft. (2000 Szentendre, Kérte utca 14, adészam:
25924246-2-13, a tovabbiakban: Uzemeltet8) altal izemeltetett www.goetz.hu oldal (a tovabbiakban Weboldal, vagy Webaruhaz)
igénybe vevdje altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Az aldbbi fogalmak a jelen ASZF -ben a kévetkez8k szerint értelmezendék:
Felhasznald: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a Weboldall tartalmahoz hozzafér;
Vasarld: az a Felhasznald, aki a Weboldalon keresztil megrendelést adott le.

A Webdruhazat az Uzemeltetd az altala forgalmazott termékek interneten keresztil tdrténd értékesitése érdekében ilizemelteti. A
Webaruhaz miikodtetése elektronikus kereskedelmi szolgaltatasnak mingsdl.

A Webaruhaz igénybevételével torténd vasarlasok kapcsan a fogyasztdknak lehet6séglik van az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett
online vitarendezési platform igénybevételére az ec.europa.eu/odr cimen.

A Webaruhazban feltiintetett termékek és arak
A Vasarld a Webdaruhaz aktudlis termékkinalataban szerepld termékeket rendelheti meg az Uzemeltet6tdl.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl lehet megismern. Ha a vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, tgyfélszolgdlatunk készséggel all
rendelkezésére.

A Termékek mellett az adott idépontban érvényes bruttd ar szerepel, amely végsé eladasi arnak tekintendd.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben az Uzemeltetd minden gondossédga ellenére hibds ar keriil a Weboldal feliletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0
Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor az Uzemeltet6 nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatdl.

A Webaruhazban vasarolhatd babaruhak, kiegészit6k kizardlag jatékbabakkal vald jatékra alkalmasak. Az ettdl eltéré felhasznalasbol
eredd sérilésekért a Webaruaz nem vallal felelésséget.

A Webaruhazban egyes termékek kedvezményes csomag részeként is megvasariohatdk. Tovabbiakban: Csomagtermék.

Ajandékkartya a Webaruhazban meghatarozott névértékben (5 000 Ft, 10 000 Ft vagy 30 000 Ft) vasarolhaté meg. Az Ajandékkartya
megvasarlasat kovetéen a Vasarld e-mailben megkap egy virtudlis Ajandékkartyat, amely egyedi kuponkoddot tartalmaz (a
tovabbiakban: ,Kuponkdd”). A Kuponkdd atruhazhatd, és a Webaruhazban leadott késdbbi rendelések soran a fizetend6 Gsszeget az
Ajandékkartyan rendelkezésre allo egyenleg mértékéig csokkenti. Amennyiben a rendelés végdsszege nem éri el az Ajandékkartya
névértékét vagy aktualis egyenlegét, a fennmaradoé 0sszeg a késébbi vasarlasok soran felhasznalhaté az Ajandékkartya érvényességi
idején belll. Az Ajandékkartya a megvasarlastol szamitott 1 évig érvényes. A Kuponkdéd meglrzése és annak illetéktelen
hozzaféréstdl valé védelme a Vasarld feleléssége; az ebbdl eredd karokért az Uzemeltetd felel6sséget nem vallal.

A termékek megrendelése

A Vasdrl6 a Webdruhdz megfeleld, tematikusan rendszerezett oldalainak hasznalatédval valaszthatja ki a megrendelni kivant
termékeket.

A megrendelések leadasara minden nap 00:00 éra és 24:00 6ra k6zott van lehetGség.

A Vasarlé az altala megvasarlasra kijelolt termékek korét és mennyiségét a bevasarldkosar tartalma alapjan folyamatosan
ellenérizheti, illetve mddosithatja.

A megrendelési folyamat véglegesitését a Vasarld a Webaruhaz ,Pénztar” gombjara kattintasaval kezdeményezheti.

A Pénztarban a Vasarldnak meg kell adnia azt a szallitasi cimet, amelyen a megrendelt termékeket at kivanja venni, tovabba koételes
megadni egy szamlazasi cimet is. Megrendelésenként csak egy szdllitdsi cim adhaté meg, a megrendelt termékek kiszallitasa
kizarélag Magyarorszag terlletén lehetséges. A megadott szallitasi cimt6l a szamlazasi cim eltér6 lehet. Abban az esetben, ha a
Vasarld a Regisztracido soran megadta mar ezeket az adatokat, ezek automatikusan kit6ltésre keriilnek, melyet természetesen
vasarlasonként mddosithat.

A Vasarlo altal elérhets fizetési modok:

e Utanvétes fizetés

e SimplePay kartyas fizetés
Az elérhetd fizetési mddokhoz tartozé részletes vasarldi tajékoztatot a "Fizetés" dokumentum tartalmazza.
A kiszallitasi médokat a "Szallitas" dokumentum tartalmazza.
A Vésarlé a fizetési mod kivalasztasat kovetden, a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintassal véglegesiti megrendelését.
A megrendelést kévetéen az Uzemeltet6 automatikus visszaigazold lizenetet kiild a vasarld részére, amiben az Uzemeltet§ igazolja,
hogy a Vasarld megrendelése az Uzemeltet6héz megérkezett. Amennyiben az automatikus visszaigazold lizenetet a Vasarld nem
kapja meg, Ugy el6fordulhat, hogy valamilyen technikai hiba folytdn a megrendelése nem érkezett be az Uzemeltetéhéz. Ilyen
esetekben javasolt, hogy a Vasarld a Uzemeltet Ugyfélszolgalatdnal érdeklédjéon megrendelésének az Uzemeltet8hdz térténd
beérkezésérdl.
A megrendelt termékekrél az Uzemelteté az altaldnos forgalmi adérél szold 2007. évi CXXVIL. torvény (,Afa tv.”) 175. §
paragrafusanak megfelel6 elektronikus szamlat allit ki a Vasarlé részére (Elektronikus Szamla). Az Elektronikus Szamla a Vésarlo
részére e-mail Utjan kerll koézlésre, a megrendelt termékeket tartalmazdé csomagnak a Vasarld részére torténd kiszallitasat
megeléz6en.

A megrendelés aktualis allapota mindenkor megtekinthet6 a Vasarlé Sajat Fidkjaba torténd belépéssel.

A szerzodés létrejotte, jellemzoi

Az Uzemeltet6 &ltal a megrendelésrél az el6z8 pontban emlitett tdjékoztatd levele a megrendelés hatalyos elfogadasanak mindsiil, és
szerz6dés (Szerz6dés) jon létre a megrendelt termékek vonatkozasaban a Vasarlo és az Uzemeltet6 kozott. A Szerz6dés alapjan az



Uzemeltetd eladja a megrendelt termékeket a vasariénak, valamint azok elszallitdsardl is gondoskodik a Vasarld altal megjeldit
szallitasi cimre. A SzerzGdés alapjan a Vasarlo kételes a megrendelt termékeket atvenni, valamint a megrendelt termékek vételarat
és szallitasi koltségét megfizetni. A jelen pontban foglalt kotelmek az adott szolgaltatas teljesitésével sziinnek meg.

A SzerzOdés hatarozott idére szol és megszlinik, ha az el6z6 pontban meghatarozott, valamint a Szerz6désbdl fakadd egyéb kotelmek
megsziinnek, és a felek egyike sem él eldllasi jogaval. A Szerzédést megszlnteti, ha valamelyik fél a Szerz6désben foglaltak szerint
gyakorolja eldllasi jogat. A Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése a Szerz6désbdl fakado jotallasi igényeket nem érinti.

.A Szerz6dés tavollevék kozott, magyar nyelven létrejott szerz6désnek minésil, amely nem mindsil irasba foglaltnak és nem kertil
iktatasra.

Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben a Vasarld a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja alapjan
fogyasztonak mindstl (Fogyaszté Vasarld), gy jogaban all a termékek atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll, indokolas
nélkil eldllni a Szerzddést6l. A Fogyasztd Vasarld az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 Vasarlo elalldsi jogat irdsban gyakorolhatja. frdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni a
termékek atvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belll. Az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté Vasarl6 a Webaruhaz "Elallds a
szerz8déstdl" meniipontjaban tallhatd (rlap kitdltésével, vagy e-mailben kézvetleniil is megkiildheti az Uzemeltetének a goetz@3d-
model.hu e-mail cimre.

Email klldése esetén a Fogyasztd Vasarlonak az eldllasi nyilatkozatban meg kell jeldlnie, hogy a Fogyasztd Vasarlo eldllasi jogat mely
megrendelt termék vonatkozasaban kivanja gyakorolni, koteles tovabba megjeldlni nevét, cimét, a megrendelés id6épontjat, valamint
a nyilatkozatanak keltét, a megrendelés egyedi azonositdjat. Amennyiben a megrendelés egyedi azonositéja nem all a Fogyasztd
Vasarlo rendelkezésére Ugy az eldllasi nyilatkozatban a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat sziikséges feltlintetni. Az
elallasi jog a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz.
melléklet szerinti nyilatkozatminta alapulvételével is gyakorolhatd, de ebben az esetben is fel kell tintetni a megrendelés egyedi
azonositojat (ennek hidanyaban pedig a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat).

Amennyiben a Vasarld elall a Szerzédéstdl, igy a megrendelt terméket sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell csomagolnia és
vissza kell kildenie logisztikai partnertinkhéz a kévetkezd cimre:

Whitefish Logisztika Kft.

2051 Biatorbagy

Mészarosok Utja 2.-4., 6. épllet, 47-es rdmpa

+36305387957

info@whitefish.hu

A garantalt kézbesitéshez minden esetben szlikséglink van minden fenti informacié megadasara!

A megrendelt termék visszakilldésének hatarideje az eldllasi nyilatkozat e-mailben t6rténé megkildésének napjatdl, vagy a postai
Gton megkdiildétt elalldsi nyilatkozat Uzemeltetd altali kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) nap.

A Fogyaszté Vasarld eldlldsa esetén, a megrendelt termékek az Uzemeltet8hdéz térténd visszajuttatdasanak koéltsége (ideértve
kiiléndsen a postai dijakat) a Fogyaszté Vasarldt terheli. A visszakildétt termék vételdrat és széllitdsi koltségét az Uzemeltetd
haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat és a visszakilildott termék kézhezvételét, vagy a megrendelt termék
visszaklildésének Fogyasztd Vasarlé altali hitelt érdeml6 igazolasat kdveté 14 (tizennégy) napon belll a Fogyasztd Vasarldval
egyeztetett mddon fizeti vissza. Az Uzemeltetd a visszatérités dsszegét mindaddig visszatarthatja, amig a megrendelt terméket
vissza nem kapja, vagy a Fogyasztd Vasarld nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy a megrendelt terméket visszakdldte.

Az Uzemeltetének az utdnvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban &tvenni.

Az Uzemeltetd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznélatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

A Csomagtermékek az eldllasi jog szempontjabdl egy termékként kezelend6ek, vagyis elallds esetén a Csomagtermékhez tartozd
Gsszes termék visszakilildésée esetén élhet csak a Vasarld az eldllas jogaval.

Az Ajandékkartya digitdlis tartalomnak mindésul, amely nem targyi adathordozon kerll atadasra. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az
Ajandékkartya megvasarlasaval és az Ajandékkartyat tartalmazé e-mail kézbesitésével az Ajandékkartya felhasznalasra alkalmas
allapotba kertil. A Vasarld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Ajandékkartya teljesitése a vasarlast kovetden azonnal
megkezdbdjon, és tudomasul veszi, hogy ezzel a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan elvesziti eldllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa soran a Vasarlé johiszemien koételes eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen
joggyakorlas nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a Vasarlo részérdl. (Ptk. 1:5. §)

Jotallas
A Fogyasztd Vasarld az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
hatélya ald tartozé termékek tekintetében az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén jétallasi igényt érvényesithet a Termék atvételét
kovetd 1 (egy) éven beldl.
A jotdllas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Fogyasztd Vasarld részére térténé atadasaval
kezdddik.
Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto Vasarlo részére vald dtadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a
hibat szakszerlitlen lzembe helyezés rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto Vasarlo:

els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Uzemeltetének a madsik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Fogyasztd Vasarldnak okozott érdeksérelmet.

Ha az Uzemeltetd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén belill, a Fogyaszté Vasarl6
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszto Vasarldnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int,
a Fogyaszté Vasarlé - viélasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a z Uzemeltetd kéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Fogyaszté Vasarld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, az Uzemeltetd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsédgaira és a Fogyasztd Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -


elallas

megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd Vasarld érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté Vasarld a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni. A jotdlldsi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Uzemeltetdt terhelik.

Az Uzemeltetd jotallasi koételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Informacio, reklamacio, panaszkezelés

A Vasarlé a Webaruhaz miikodésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhetéségeken
keresheti meg az Uzemeltet6t:

Levelezési cim: 2000 Szentendre, Korte utca 14
Elektronikus levelezési cim: goetz@3d-model.hu
Telefonszam: +36706767577

A telefonon tett panaszokat az Uzemeltetd azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a lehetéségekhez mérten orvosolja. Online
Bankkartyas Fizetés esetén, a bankkartya és az Internetes Fizetéfellilet hasznalataval kapcsolatos kérdések, panaszok a Vasarlo
szamlavezetd bankja és az OTP Mobil Kft. hatdskdérébe tartoznak. Az Uzemeltet6hdz beérkezd ilyen kérdéseket, panaszokat az
Uzemeltetd haladéktalanul tovabbitja az OTP Bank felé.

Az Uzemeltetd a Vasarld altal széban tett vagy a Vasarld alldspontja szerint az Uzemeltetd altal nem kielégitéen kezelt panaszokra,
valamint az irdsban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kéveté 30 (harminc) napon belil érdemben valaszol.

Amennyiben a panaszkezelési tevékenység nem a Vasarld megelégedésére tortént, vagy a Vasarlé panasza elutasitasra kerilt, a
Fogyaszté Vasarlo lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (Kamara)
mellett m(ikod6 Békéltet6 Testilet el6tt eljarast kezdeményezhet. A Résztvevd a www.bekeltetes.hu honlapon tajékozodhat az egyes
békéltets testlletek illetékességi tertletérdl.

Amennyiben az Uzemeltet6 a panaszkezelés sordn megsértette a Fogyasztd Vasarlé szadmara biztositott jogokat, a Fogyasztd Vasarld
a lakdhelye szerint illetékes f6varosi, vagy megyei kormanyhivatalhoz fordulhat. A f6évarosi kormanyhivatal, illetve a megyei
kormanyhivatalok elérhet6sége a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken taladlhaté honlapon taldlhaté meg.
Amennyiben a Fogyasztd Vasarld panaszaval Békélteté Testiilet eljarasat kivanja kezdeményezni, Ugy erre az alabbi szervnél van
lehetbsége:

Pest Megyei Békéltetd Testliilet

e Székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
e Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 81

e Telefon: +36 1 2690 703

e Email: pmbekelteto@pmkik.hu

e Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/

Vegyes Rendelkezések

Az Uzemeltet§ fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldalli médositasara. A moédositasrdl az Uzemeltetd rovid felhivas formajaban
tajékoztathatja Felhasznaldit, amelyet a Weboldal erre a célra szolgalé feliilete vagy az Uzemeltetd altal kiildétt hirlevél tartalmazhat.
A modositast kdvetéen a Weboldal hasznalata a jelen ASZF mddositasanak elfogadasat jelenti.

A Véasarl az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Weboldal teljesitménye, lzenet- és adatétviteli-, valamint valaszadasi
sebessége a kiszolgalé technolégia fiiggvénye, és eziltal ezeket kedvezdtleniil befolydsolhatja olyan, az Uzemeltetén kiviilallé
tényezd, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitdgépek teljesitménye, valamint a biztonsagos halozati
kapcsolat fenntartasa. A z Uzemeltetd az e bekezdésben irtakbdl fakadé mindennemdi felel8sségét kizarja.

Az Uzemeltetd kizérja a felel6sségét minden, a Weboldalat-, illetve az azt miikddtetd szervert ért kiilsd tdmadasok, és az e
tdmadasokbodl eredé meghibasodasok estére.

Az Uzemeltetd kizérja a felel6sségét a Weboldal rajta kiviilallé okokbdl térténd meghibasodasaért, amely idStartam alatt az nem vagy
korlatozottan hasznalhatd, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat
mielébb feltarja, illetve megsziintesse.



